
                                                              

 

 

 

 

POLITIKA KVALITETA 
 

Naša misija je proizvodnja električnih kotlova za grejanje visokog kvaliteta  

prema zahtevima naših kupaca sa posebnim akcentom na sigurnost, 

bezbednost i ekonomičnost u daljem korišćenju.  

Cilj nam je konstantan rad na poboljšanju ukupne performanse organizacije, 

održavanje visokog kvaliteta poslovanja i pružanje čvrste osnove za održivi 

rast i razvoj što će zasigurno rezultirati zadovoljstvom krajnjih korisnika 

naših proizvoda i usluga. 

 

Ciljeve ćemo postići: 

 

o Uspostavljanjem, dokumentovanjem, održavanjem i stalnim 

poboljšavanjem sistema menadžmenta kvaliteta prema  standardu 

ISO 9001:2015 u cilju permanentnog unapređenja poslovnih procesa. 

o Jasnim i preciznim definisanjem procesa u organizaciji. 

o Pravovremenom identifikacijom delova organizacije u kojima je 

potrebno dodatno razviti i unaprediti sistem menadžmenta 

kvalitetom. 

o Razvijanjem kod zaposlenih osećaj odgovornosti i posvećenosti kao i 

uključivanje zaposlenih u smislu davanja predloga za unapređenje 

procesa u kojima rade. 

o Unapređenjem procesa proizvodnje i stalnim inoviranjem u 

tehnološke postupke, iskorišćenjem sopstvenih resursa i ulaganjem u 

infrastrukturne objekte. 

o Planskim i efikasnim korišćenjem raspoloživih resursa 

o Negovanjem dobrih poslovnih odnosa sa kupcima, isporučiocima i 

drugim relevantnim interesnim grupama. 
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