-"Z': TRGOELEKTRO

POLITIKA KVALITETA

NasSa misija je proizvodnja elektri¢nih kotlova za grejanje visokog kvaliteta
prema zahtevima naSih kupaca sa posebnim akcentom na sigurnost,
bezbednost 1 ekonomic¢nost u daljem koris¢enju.

Cilj nam je konstantan rad na poboljsanju ukupne performanse organizacije,
odrzavanje visokog kvaliteta poslovanja i pruzanje ¢vrste osnove za odrzivi
rast 1 razvoj $to ¢e zasigurno rezultirati zadovoljstvom krajnjih korisnika
nasih proizvoda i usluga.

Ciljeve ¢emo postici:

o Uspostavljanjem, dokumentovanjem, odrzavanjem 1 stalnim
poboljSavanjem sistema menadZzmenta kvaliteta prema standardu
ISO 9001:2015 u cilju permanentnog unapredenja poslovnih procesa.

o Jasnim i preciznim definisanjem procesa u organizaciji.

o Pravovremenom identifikacijom delova organizacije u kojima je
potrebno dodatno razviti 1 unaprediti sistem menadzmenta
kvalitetom.

o Razvijanjem kod zaposlenih osecaj odgovornosti i posvecenosti kao i
uklju¢ivanje zaposlenih u smislu davanja predloga za unapredenje
procesa u kojima rade.

o Unapredenjem procesa proizvodnje 1 stalnim inoviranjem u
tehnoloske postupke, iskoriS¢enjem sopstvenih resursa i ulaganjem u
infrastrukturne objekte.

o Planskim i efikasnim koris¢enjem raspolozivih resursa

o Negovanjem dobrih poslovnih odnosa sa kupcima, isporuciocima i
drugim relevantnim interesnim grupama.
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